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一. 106年查核作業說明

1. 受查機構說明
2. 查核作業時程
3. 實地查核行前通知作業
4. 106年查核基準之查核結果(含缺失及建議事項)處

理
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1.受查機構說明-辦理機關(1/2)

• 衛生福利部疾病管制署

訂定機構感染管制之查核基準及其他應遵行事項之辦法。

• 縣市衛生局會同社會局

執行轄區內機構感染管制實地查核作業、彙整與提報查核
成績。

• 協辦單位

社團法人台灣感染管制學會，簡稱「感管學會」協助相關查
核作業之行政業務執行。
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一. 106年查核作業說明



106.4.28 新北市老人福利機構感染管制查核自評表填寫、書面資料準備及簡報
6

1.受查機構說明-受查對象(2/2)

依老人福利法規定，於105年12月31日前設立
之長期照顧機構及安養機構。

➢ 前述機構依長期照顧服務法規定，申請設立許可或完成改
制及換發(全時照顧之機構住宿式服務)許可設立者，仍須
接受查核。

➢ 惟106年接受評鑑之機構不列入本次查核對象。

若為106年1月1日以後開業之長期照顧機構及
安養機構，由各地方主管機關自行裁量是否查
核。

一. 106年查核作業說明
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日期 作業內容

3月23日
疾病管制署公告「106年老人福利機構感染管制查核基
準」

4月10日
疾病管制署將「老人福利機構自評表」置於網站供本年
度受查機構下載

4月28日
106年度醫院暨老人福利機構感染管制查核作業行前說
明會

5月- 8月 進行「老人福利機構感染管制查核」實地查核作業。

6月-9月
針對轄區老人福利機構查核缺失之改善情形進行後續追
蹤或輔導作業

9月30日前 完成複查作業(不合格醫院)

11月5日前 辦理期末檢討會

2.查核作業時程
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一. 106年查核作業說明
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3.實地查核行前通知作業(1/3)

10個日曆天前

• 函知並以電話聯絡

受查機構查核日期

協助/配合事項、台

灣感染管制學會連

絡窗口

• 通知衛生局、疾病

管制署及區管(視需

要)實地查核日期及

名單等

• 聯繫查核委員

5個日曆天前

• 寄發實地查

核行程表、

參考資料

• 安排實地查

核行程及聯

繫

2個日曆天前

• 確認實地查核

行程

查核當日

• 查核團隊

（含衛生

局）到機

構實地查

核

• 台灣感染

管制學會

人員隨行

本年度新北市政府衛生局委託台灣感染管制學會行程
安排、確認及通知作業(老人福利機構、委員)

一. 106年查核作業說明
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10個日曆天前

•函知並以電話聯絡
受查機構查核日期
協助/配合事項、台
灣感染管制學會

•連絡窗口

•通知衛生局、疾病
管制署及區管(視需
要)實地查核日期及
名單等

•聯繫查核委員

3.實地查核行前通知作業(2/3)

一. 106年查核作業說明
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3.實地查核行前作業(3/3)

既定之查核行程，原則上不予調整；惟發生下列可能突發狀況，
擬定因應方案如下：

➢天災（如颱風、地震、豪雨）：視受核機構、查核委員、衛生
局與協辦單位所在地受災狀況，或依據「行政院人事行政總處」
公布之停止辦公及上課規定，於確保行程安全原則下，依實際
狀況需要彈性調整，並通知相關單位。

➢下列情形由各地方主管機關依實狀況與相關單位研商，如確認
調整，應於實地查核前由衛生局確認：

1.國內或受查機構發生重大疫情

2.受查機構有重大事件需立即處理者，如服務對象有嚴重暴力、
重大傷害或其他不可抗力之因素等。。
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一. 106年查核作業說明
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4.106年查核基準之查核結果

(含缺失及建議事項)處理

✓ 查核成績計算方式
✓ 查核缺失及建議事項登打原則
✓ 查核結果處理

一. 106年查核作業說明
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4.106年查核基準-查核基準(分4大類共11項)

1.感染管制品質改善

1.1 前次評鑑有關感染管制項目建議事項改善情形

2.人員管理

2.1 工作人員定期接受健康檢查情形

2.2 服務對象健康檢查及健康管理情形

2.3 服務對象及工作人員接受疫苗注射情形

2.4 新進工作人員職前訓練情形

2.5 在職教育訓練計畫訂定及辦理情形

3.環境管理

3.1 機構環境清潔及病媒防治措施情形

4.防疫機制建置

4.1 防疫機制建置情形

4.2 隔離空間設置及使用情形

4.3 侵入性照護之執行情形

4.4 服務對象感染預防、處理及監測情形

一. 106年查核作業說明
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4.106年查核基準-

查核結果(含缺失及建議事項)處理(1/4)

查核基準評分方式：
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➢採5等級評分，以A-E表示，其代表達成度如下: 

A：優
B：良
C：符合規定
D：應設法改善
E：應限期改善

➢查核合格標準：查核基準項目達C以上之比率達60%

以上。

一. 106年查核作業說明
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4.106年查核基準-

查核結果(含缺失及建議事項)處理(2/4)

• 查核成績計算方式，分別計算下列達成率：
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• [評分等級為「C」、「B」、「A」
之項目數/實際查核項目] ×
100%

達C以上比率

• [評分等級為「B」、「A」之項
目數/實際查核項目] × 100%達B以上比率

• [評分等級為「A」之項目數/實際
查核項目] × 100%達A以上比率

一. 106年查核作業說明
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4.106年查核基準-

查核結果(含缺失及建議事項)處理 (3/4)

•應改善事項及建議事項登打原則：
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• 查核結果勾選為「D」、「E」項

目之意見，屬之。
應改善事項

• 查核結果勾選為“「B」、「C」

項目之意見或“其他建議”，屬

之。

建議事項

一. 106年查核作業說明
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4.106年查核基準-

查核結果(含缺失及建議事項)處理 (4/4)

查核結果處理：

感管學會於實地查核作業

完成後兩週內，將查核結

果、應改善事項及建議事

項函知受查機構---其中

1.「應改善事項」需請受

查機構限期改善。

2.「建議事項」請受查機

構酌參改善 。

受查機構於實地查

核日結束後30個日

曆天應改善事項及

建議事項改善情形

回覆感管學會。

◎若受查機構查核

成績計算結果「達

C以上之比率未達

60%以上」者，則

進行複查作業。

一. 106年查核作業說明
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自評表填表說明(1/13)

自評表封面：資料請填寫完整

機構負責人及聯絡人請於基本資
料之「請簽名」處簽名或蓋章

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(2/13)

• 「自評等級」欄位

每項目均需勾選，請參考基準說明
勾選符合的等級。

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(3/13)

• 「執行狀況簡述」欄位

每項目均需填寫，請對該項之執行現況
進行簡單描

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(4/13)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(5/13)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(6/13)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(7/13)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(8/13)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(9/13)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(10/13)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(11/13)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(12/13)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(13/13)

二.自評表填寫說明
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1.查核資料準備要點(1/3)

書面資料：依據查核基準準備

➢各類標準作業程序：定期修訂

➢各類會議紀錄：整理整齊，依序放置

➢各類統計資料：平時就要準備。

➢各類資料與數據，前後一致，不可做假

32

三.書面資料準備及簡報
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查核資料之呈現：

➢ 同仁對資料應明瞭與熟悉

➢ 資料手冊皆有負責人員詮釋，協助陪評主管對
資料回應

➢ 各資料手冊負責人需熟悉資料重要數字、閾值、
執行方式與執行困難及解決方法

➢ 據實回答委員之問題

➢ 作紀錄，作為下次改進方向
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1.查核資料準備要點(2/3)

三.書面資料準備及簡報
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 所有人員均應瞭解查核之重點

 工作人員有對答訓練，對查核委員的詢問應據實以對

 人員服裝儀容整潔、環境整潔

 單位主管接待委員及介紹單位內容

✓主動解說，如：單位特性、工作人員數、相關作業規
範等

✓硬體與環境
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1.查核資料準備要點(3/3)

三.書面資料準備及簡報
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2.簡報準備說明

機構現況

前次評鑑改善意見：明確清楚呈現改善情形

輔以照片或資料佐證。

呈現優勢作為，以爭取佳績
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三.書面資料準備及簡報



敬請指教
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新北市政府衛生局

社團法人台灣感染管制學會

TEL: 02-2375-9181/2375-9187

E-mail: nics@nics.org.tw

檔案下載:https://www.nics.org.tw/


