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一. 106年查核作業說明

1. 辦理機關
2. 受查醫院說明
3. 查核作業時程
4. 自評表提交注意事項
5. 自評表填報及繳交流程說明
6. 實地查核行前通知作業
7. 106年查核基準之查核結果(含缺失及建議事項)處

理
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1.辦理機關

 衛生福利部疾病管制署

✓ 訂定醫療機構執行感染管制之措施、主管機關之查核基
準及其他應遵行事項之辦法。

 縣市衛生局

✓ 應定期查核轄區內醫療機構執行感染管制之措施之作業
情形；必要時中央主管機關得派員協助或進行查核。

 協辦單位

✓ 社團法人台灣感染管制學會，簡稱「感管學會」協助相
關查核作業之行政業務執行。
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一. 106年查核作業說明
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2.受查醫院說明

• 本年度不另安排感染管制查核行

程。

申請

醫院評鑑之醫院

• 將按醫院層級聘請2-3名查核委員，

協助執行實地查核作業。

• 配合相關作業時程進行排程後，

將函知受查醫院實地查核之週別。

非申請

醫院評鑑之醫院

一. 106年查核作業說明
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日期 作業內容

3月13日 疾病管制署公告「106年醫院感染管制查核作業查核基準」

4月13日 疾病管制署將「醫院自評表」置於網站供本年度受查醫院下載

4月28日 106年度醫院暨老人福利機構感染管制查核作業行前說明會

5月18日前
受查醫院提交「自評表」予台灣感管學會

(提交注意事項，下頁說明)

6月- 8月 進行「感染管制查核」實地查核作業。

7月-9月 針對轄區醫院查核缺失之改善情形進行後續追蹤或輔導作業

9月30日前 完成複查作業(不合格醫院)

11月5日前 辦理期末檢討會

3.查核作業時程
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一. 106年查核作業說明
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4.自評表提交注意事項

1. 自評表106年4月13日業已置於衛生福利部疾病管制署全球資訊
網(專業版)>傳染病介紹>感染管制及生物安全>醫療照護感染管
制>醫院感染管制查核作業>查核作業>106年查核作業項下，請
貴院自行下載填寫。網址： http://www.cdc.gov.tw/

2. 於本(106)年度5月18日前(免備文)郵寄紙本一式2份及電子檔案
word格式(檔案名稱：OOO醫院-106年醫院感管查核自評表)提
交台灣感染管制學會進行確認

➢ 郵寄地址：100台北市中正區重慶南路一段121號 7樓之10

➢ E-mail： nics@nics.org.tw

一. 106年查核作業說明

http://www.cdc.gov.tw/
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5.自評表填報及繳交流程說明

醫院

完成自評表填寫、醫院「本項免填」項目確認

完成醫院自評表(含相關附件)內容填寫

感管

學會

• 審核醫院提供之自評表，確認自評表填寫完整性

• 於查核前5個日曆天寄發「醫院自評表」予該梯次的查
核委員

衛生局

• 以「稽核表」確認填寫醫院填寫之完整性
• 確認自評表填寫之正確性後，寄給疾病管制署臺北區
管制中心

一. 106年查核作業說明
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6.實地查核行前通知作業(1/3)

申請醫院評鑑之醫院 本年度不另安排感染管制查核作業

非申請醫院評鑑之醫院
本年度新北市政府衛生局委託台灣

感染管制學會行程安排、確認及通

知作業(醫院、委員)

10個日曆天前

• 函知並以電話聯絡受

查醫院查核日期協助/

配合事項、台灣感染

管制學會連絡窗口

• 通知衛生局、疾病管

制署及區管(視需要)實

地查核日期及名單等

• 聯繫查核委員

5個日曆天前

• 寄發實地查

核行程表、

參考資料

• 安排實地查

核行程及聯

繫

2個日曆天前

• 確認實地查核

行程

查核當日

• 查核團隊

（含衛生

局）到院

實地查核

• 台灣感染

管制學會

人員隨行

一. 106年查核作業說明
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10個日曆天前

•函知並以電話聯絡
受查醫院查核日期
協助/配合事項、台
灣感染管制學會連
絡窗口

•通知衛生局、疾病
管制署及區管(視需
要)實地查核日期及
名單等

•聯繫查核委員

6.實地查核行前通知作業(2/3)

一. 106年查核作業說明
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6.實地查核行前通知(3/3)

• 既定之查核行程，原則上不予調整；惟發生下列可能突發狀況，
擬定因應方案如下：

➢天災（如颱風、地震、豪雨）：視醫院、委員、衛生局與協辦
單位所在地受災狀況，或依據「行政院人事行政總處」公布之
停止辦公及上課規定，由感於確保行程安全原則下，依實際狀
況需要彈性調整，並通知相關單位。

➢若有醫院如歇業、停業或申辦作業中等狀況：應於實地查核前
由衛生局確認並通知疾病管制署及感管學會，以利辦理行程取
消或變更事宜。

➢國內或受查醫院發生重大疫情：醫院轄屬衛生局及疾病管制署
視實際情況商討確認後，則請感管學會配合辦理行程取消或變
更事宜。

12

一. 106年查核作業說明
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7.106年查核基準之查核結果(含缺失及

建議事項)處理

✓ 查核成績計算方式
✓ 查核缺失及建議事項登打原則
✓ 查核結果處理

一. 106年查核作業說明
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醫院感染管制查核基準摘要

疾病管制署106年3月13日公告

查核項目共計5大項，22項目

•可選項目計有2.2、3.1、3.2、3.3、4.2、4.7等共6項次。
• 依據該項評分說明中「本項免填」之條件予以認定查核評量之必須
性。

 查核基準與醫院評鑑基準對應

第1至3大項次之基準名稱，完全對應106年醫院評鑑基準「2.7章感染
管制」條文，各細項條文(1.1-1.6、2.1-2.3、3.1-3.3等12項次)則部
分或完全對應醫院評鑑基準2.7章條文下評量項目之「符合項目」內容。

7.106年查核基準之查核結果(含缺失及建議事項)處理

一. 106年查核作業說明
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查核結果(含缺失及建議事項)處理(1/3)

• 查核成績計算方式，分別計算下列達成率：
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• [查核後勾選為符合或優良之項目
數/實際查核項目(需扣除本項免
填之項目、新增項目) ] × 100%

達符合以上比率

• [查核後勾選為優良之項目數/實
際查核項目(需扣除本項免填之項
目、新增項目) ] × 100%

達優良以上比率

7.106年查核基準之查核結果(含缺失及建議事項)處理

一. 106年查核作業說明
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查核結果(含缺失及建議事項)處理 (2/3)

•查核缺失及建議事項登打原則：
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• 查核結果勾選為“不符合”項目

之改善意見，屬之。
缺失事項

• 查核結果勾選為“優良或符合”

項目之改善意見及“綜合評語”，

屬之。

建議事項

7.106年查核基準之查核結果(含缺失及建議事項)處理

一. 106年查核作業說明
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查核結果(含缺失及建議事項)處理 (3/3)

查核結果處理：

台灣感染管制學會於實

地查核作業完成後兩週

內，將查核結果、缺失

及建議事項函知受查醫

院---其中

1.「缺失事項」需請醫

院限期改善。

2.「建議事項」請醫院

酌參改善。

受查醫院於實地查核日

結束後30個日曆天將

查核結果、缺失及建議

事項改善情形回覆感管

學會。

◎若受查醫院查核成績

計算結果「符合率未達

60%」者，則進行複查

作業。

7.106年查核基準之查核結果(含缺失及建議事項)處理

一. 106年查核作業說明
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自評表填表說明(1/38)

封面

填寫醫院基本資料，包含
醫院名稱（含縣市別）、
機構代碼、單位主管、聯
絡人、聯絡方式等。

106年度起，因調整醫院
感染管制查核之頻率，醫
院於填寫自評封面時，須
填列該院評鑑合格效期之
起迄年，與評鑑申請狀況。
不論醫院本年度是否安排
查核排程，皆須填寫此頁。

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(2/38)

• 「醫院病床資料」欄位

–醫院病床設置概況

請依據醫院現狀進行勾選

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(3/38)

• 「自評等級」欄位

–參考醫院感染管制查核基準及評分說明，並參
考該查核基準及評分說明，依醫院達成度（優
良、符合、不符合）勾選該項成績或『本項免
評』。

二.自評表填寫說明
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• 「執行狀況簡述」欄位

➢ 每一受查項目均需依序填寫，惟「自評等級」欄位勾選
『本項免評』之項目可不需填寫。

➢ 針對該項之執行現況進行簡單描寫「#」，以不超過500

字為原則。

➢ 部分欄位需填入相關數據資料「*」(如：系統稽核資料、
人力配置等)。

自評表填表說明(4/38)

二.自評表填寫說明
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• 「執行狀況簡述」欄位
➢ 查核項次1.6所需填報之數據，可參考附件1操作說明進行查詢；

➢ 查核項次3.3多重抗藥性相關資料，可參考附件2~3操作進行通報

➢ 查核項次4.3及4.4所需填報之數據，可參考附件4~5操作說明進行查詢；

➢ 查核項次4.6有關合格口罩請醫院於實地查核時提供之資料範例可參考
附件6

自評表填表說明(5/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(6/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明 (7/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明 (8/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(9/38)

二.自評表填寫說明
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二.自評表填寫說明

自評表填表說明(10/38)
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自評表填表說明(11/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(12/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(13/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(14/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(15/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(16/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(17/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(18/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(19/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(20/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(21/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(22/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(23/38)

二.自評表填寫說明



106.4.28 新北市醫院感染管制查核自評表填寫、書面資料準備及簡報 42

自評表填表說明(24/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(25/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(26/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(27/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(28/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(29/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(30/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(31/38)

二.自評表填寫說明
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自評表填表說明(32/38)

附件1 院內感染監視通報系統（TNIS）通報情形查詢方式說明 配合查核項次1.6

附件2 實驗室菌株統計通報及查詢作說明 配合查核項次3.3

附件3 傳染病個案通報系統通報操作說明 配合查核項次3.3

附件4 結核病通報及列管中個案系統查詢參考步驟說明 配合查核項次4.3
及4.4

附件5 列管中之結核病個案（不含單純肺外結核個案及外勞）
納入健保專案管理之比率查詢參考步驟說明

配合查核項次4.3

附件6 符合國家標準CNS14774之檢測報告範例、醫療器材第
一等級及第二等級許可證範例

配合查核項次4.6

附件1~6僅供填表時參考，不需與醫院自評表一併交回

二.自評表填寫說明
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附表一、醫院前次查核改善意見一覽表
✓ 對應項次1.1

✓ 為新設立機構第一次接受查核者，本表免填。

✓ 填入前次查核填入前次查核（非複查或追蹤輔導）改善意見對應之
「項次」、「意見內容」、「改善狀況」、「改善情形」

✓ 前次查核結果評量為「不符合」項次所對應之改善意見，請歸入「一、
缺失事項」表格中。

✓ 前次查核結果評量為「優良」、「符合」項次所對應之改善意見，或
為「綜合評語」，請歸入「二、建議事項」表格中。

✓ 105年度評鑑醫院: 請說明104年查核建議事項及105年評鑑之感染管制
相關建議事項的辦理情形。

自評表填表說明(33/38)

二.自評表填寫說明
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• 附表一、醫院前次查核改善意見一覽表

前次查核改善意見及其項次
(非複查或追蹤輔導)

改善狀況勾選 改善情形簡述

自評表填表說明(34/38)

二.自評表填寫說明
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• 附表二、醫院感染管制聘請他院之兼任人力資料

– 對應項次1.2，應設立感染管制單位，聘有合格且足夠之感
染管制人力負責業務推行。

自評表填表說明(35/38)

二.自評表填寫說明
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• 附表二、醫院感染管制聘請他院之兼任人力資料

– 若有聘請他院之兼任人力，請填入院內相關感管兼任人力
資訊(每一欄位皆需填寫，且人數與自評合計之兼任人數相
同)

姓名
專業別(1.感染症專科醫

師、2.感管護理人員、3.

感管醫檢人員)

證書證號
原服務
機關

支援期間

聘任證明
（1.聘函、2.支援報
備公文、3.線上登

錄）

支援時數及作
業內容

範例
王大明

1.感染症專科醫師
感染專醫
證 字 第
OOO號

OOO醫院 105/1~105/12 1.聘函

1.每週支援感
染科門診4小
時

2.每週2天至本
院協助感管
業務

此處請填寫該兼任人力原服務機關
不應與填寫自評表醫院相同

自評表填表說明(36/38)

二.自評表填寫說明
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• 附表三、105年全院手部衛生內部稽核統計結果

➢依實際執行情形，填寫「手部衛生機會數」、「手部衛
生行動/步驟」、「手部衛生時機數」等稽核資料。

自評表填表說明(37/38)

二.自評表填寫說明
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• 附表四、105年1月-105年12月院內感染群突

發事件統計表

– 對應項次1.6，分別以「事件/病原別」、「單位別」進
行105年1月-105年12月間院內感染群突發事件之案件
數統計，並綜述相關「改善措施及成果」。

自評表填表說明(38/38)

二.自評表填寫說明
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大綱

一.106年老人福利機構感染管制查核作業說
明(含查核結果處理)

二.自評表填寫說明

三.書面資料準備及簡報

57
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1.查核資料準備要點(1/4)

 書面資料：依據查核基準準備

➢各類標準作業程序：定期修訂

➢各類會議紀錄：整理整齊，依序放置

➢各類統計資料：平時就要準備，如：結核病通報個案
月統計、年統計等。

➢各類資料與數據，前後一致，不可做假
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三.書面資料準備及簡報
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 查核資料之呈現：

➢ 同仁對資料應明瞭與熟悉

➢ 資料手冊皆有負責人員詮釋，協助陪評主管對資料回應

➢ 各資料手冊負責人需熟悉資料重要數字、閾值、執行
方式與執行困難及解決方法

➢ 據實回答委員之問題

➢ 作紀錄，作為下次改進方向
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1.查核資料準備要點(2/4)

三.書面資料準備及簡報
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 所有人員均應瞭解查核之重點

 工作人員有對答訓練，對查核委員的詢問應據實以對

 人員服裝儀容整潔、環境整潔

 單位主管接待委員及介紹單位內容

✓主動解說，如：單位特性、工作人員數、相關作業規
範等

✓硬體與環境
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1.查核資料準備要點(3/4)

三.書面資料準備及簡報
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基層人員熟悉單位重要設施之功能與操作(如：E-
learning系統操作)

基層人員能力之準備，包括：對病人之瞭解、確實執行標
準作業程序(無菌操作、洗手、防護衣穿脫等)

各項紀錄(病歷、會議紀錄)是否相符、有無定期查核資料

在場人員應清楚數據資料，陪評團隊分工、互補、合作
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查核資料準備要點(4/4)

三.書面資料準備及簡報



106.4.28 新北市醫院感染管制查核自評表填寫、書面資料準備及簡報

2.其他建議事項

瞭解106年感染管制查核精神與核心價值，如：基準設計

原則：ISO文件及PDCA精神

熟悉查核項目：免評項目、查核重點

協助訪查單位動線安排，節省時間

✓ 隔離病房、RCW、RCC、ICU、OPD、急診室、供

應室、透析病房、檢驗/查室等

政策、常規、標準之制定，應有醫院全銜及制(修)訂日期

著重過程及成果，但勿忽略結構
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三.書面資料準備及簡報
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3.簡報準備說明

醫院現況

前次查核改善意見：明確清楚呈現改善情形

輔以照片或資料佐證。

呈現優勢作為，以爭取佳績
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三.書面資料準備及簡報



敬請指教
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新北市政府衛生局

社團法人台灣感染管制學會

TEL: 02-2375-9181/2375-9187

E-mail: nics@nics.org.tw

檔案下載:https://www.nics.org.tw/


