
查核資料準備說明(二)

(實地查核模擬及因應方式)

長庚醫療財團法人
林口長庚紀念醫院
感染管制課 林均穗

106年4月28日
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大綱
感染管制查核期程規劃

感染管制查核準備

實地查核模擬

實地查核

動線規劃
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實地查核目的

查證一致性

佐證自評表與現場

現場感管作業
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實地查核模擬

了解查核項目及對應條文

查核前實地動線模擬

自己是委員可能問什麼？看甚麼？

誰負責回答問題
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實地查核重點
查核前準備

了解查核項目及基準

先審閱查核醫院之自評表

針對自評表評分及內容與基準不符合處先標示

了解查核醫院特性(科別、床數)

依據查核基準單位如（門、急診、病房或加護單位、支氣
管鏡或胃鏡、洗腎室、供應中心、微生物實驗室），及查
核醫院之特性，自訂出查核單位及查核預計行程



查核作業進行方式及時間分配表
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進行方式
時間分配

99床(含)以下 100-249床 290-499床 500床(含)以上

人員介紹及查核
流程說明

10分鐘 10分鐘 10分鐘 10分鐘

醫院簡報 10分鐘 10分鐘 10分鐘 10分鐘

實地查核作業 50-80分鐘 80-110分鐘 110-140分鐘 150-180分鐘

查核人員資料整
理與討論

40~50分鐘 40~50分鐘 40~50分鐘 40~50分鐘

查核人員與院方
意見交流

20分鐘 20分鐘 20分鐘 20分鐘

合計 130-170分鐘 160-200分鐘 190-230分鐘 230-270分鐘

106年起實地查核作業時間得視需要延長或縮減20分鐘



實地查核對應1

項次 查核基準 查核方式

落實
執行
感染
管制
措施

1.1
成立感染管制委員會，有定期開會並有
紀錄，且確實執行會議決議事項

書面

1.2
應設立感染管制單位，聘有合格且足夠
之感染管制人力負責業務推行

書面

1.3

制訂及更新感染管制手冊，並辦理員工
教育訓練，傳染病疫情，確實傳達及執
行

書面
現場(遊戲區、購物環境商店街、
組合式照護單位、陪病及探病單位)

1.4
院內應有充足且適當之洗手設備，訂有
手部衛生作業程序且有管控與稽核機制

書面
現場(各單位)

1.5

應訂有合適之隔離措施及動線規劃，且
訂有大規模感染事件發生之應變計畫，
並確實執行

書面
現場(急診、門診、負壓隔離病室)

1.6

定期對醫療照護相關感染的發生及其動
向開會檢討分析，並訂定改善方案

書面
現場(病房、加護病房)
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實地查核對應2

項次 查核基準 查核方式

確實執行
衛材之清
潔、消毒、
滅菌及環
境清消

2.1
確實執行衛材、器械、機器之滅菌及
清潔管理

書面
現場(腸胃鏡、氣管鏡、滅菌鍋牙
醫、中醫、供應中心)

2.2
供應室應配置適當人力，清潔區及污
染區應做區隔且動線規劃合宜

書面
現場(腸胃鏡、氣管鏡、滅菌鍋牙
醫、中醫、供應中心)

2.3 落實環境清潔消毒及管理
書面
現場(牙科、各單位)

落實抗生
素抗藥性
管理

3.1 抗生素管理計畫之領導與責任
書面

3.2 抗生素使用監測管理機制
書面
現場(病房、加護病房)

3.3
抗藥性微生物之監測診斷及隔離防治
措施

書面
現場(病房、加護病房)
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實地查核對應3

項次 查核基準 查核方式

配合主
管機關
政策對
傳染病
進行監
測、通
報及防
治措施

4.1
訂有傳染病監視通報機制，並有專人負責傳染病之通
報並主動與當地衛生機關聯繫

書面

4.2 具有痰液耐酸性塗片陽性病人之相關感染管制措施 書面
現場(病房、加護病房)

4.3 有專人負責結核病個案管理及衛教工作 書面
現場(收治結核病病房)

4.4 具有結核病診治機制 書面

4.5
住院確定為結核病之病人，有完整的院內接觸者的追
蹤資料

書面
現場(收治結核病病房)

4.6 防護裝備儲備管理符合規定 書面
現場(供應中心)

4.7 建置有流感疫情高峰期急診類流感病人分流分治機制 書面
現場(急診)

4.8 醫療機構之肝炎預防措施 書面
現場(透析中心)

員工保
護措施

5.1
訂有醫療照護人員預防接種、體溫監測及胸部X光檢查
等保護措施，並據以落實執行

書面
現場(各單位)

5.2
對於暴露於病人血液、體液及尖銳物品扎傷事件的預
防及處置（包含切傷等其他出血）訂有作業流程

書面
現場(各單位) 9



建議查核單位安排

進行方式
時間分配1(單位：分鐘)

99床(含)以下 100-249床 250床(含)以上

查核單位

急診 無 20 20

門診 10 15 15

病房 10 15 15

加護病房(H/D) 10 10 15

支氣管鏡(胃鏡) 10 10 15

供應中心(中醫/牙醫) 10 10 10

商店街(遊戲區) 0 10 10

小計 50 90 100
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沙盤推演

教戰手冊

考前總複習

路線規劃

查核路線~

委員一走/分開走/由上往下走/由下往上走

陪評人員

實際模擬

考前衝刺

實際模擬查核路線及詢問單位人員
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急診實地查核重點1

查核
基準

查核方式

溝通技巧
查核重點

最近
國際
疫情

1.抽問工作人員

「請問：最近國內疫情應該注意
什麼？」

1.能正確答覆-最近疫情

2.資訊作業-人員能熟悉操作

3.書面張貼-如何確定每位人員
皆看過

4.疫情公告日期應為最近

執行
感染
管制
措施

1.抽問護理人員傳染病防護(照護
疑似開放性肺結核病人人防護)

「請問：若是病人疑似開放性肺
結核來急診？我們如何安置及照
護？」

1.能正確答覆防護

2.資訊作業-人員能熟悉操作

3.書面感染管制手冊

4.感染管制手冊應定期更新

發燒
處理

1.抽問正或副護理長、檢傷人員有
關發燒篩檢及不明原因發燒病人
處理之標準作業程序(SOP)

「請問：一位病人38.5℃至急診就
醫？我們如何處置？5.2」

1.應有標準作業程序

2.正確詢問TOCC及記錄

3.查核一位發燒病人病歷是否
紀錄
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急診實地查核重點2

查核
基準

查核方式

溝通技巧
查核重點

急診
空間
與動
線規
劃

1.實地走動線
2.抽問醫師或護理人員，遇到不
明原因發燒病人時該有的自我防
護裝備及地點

「請問：工作人員哪裡穿脫隔離

衣？」

3.流感疫情高峰期急診類流感病人
分流分治機制

1.審核動線合宜性

2.能正確答覆

2.動線應區分污染區及清潔區

針扎
事件

1.抽問護理人員針頭使用後如何處
理

2.抽問護理人員遇到針如何處理

「請問：針頭使用後您如何處理？
如果被針扎如何處理？」

1.針頭不能回套及回套理由

2.針扎處理過程應予醫院SOP

一致

3. 可了解治療車/工作車/換藥
車上無菌物品及廢棄物放置是
否洽當
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急診實地查核重點3

查核基準
查核方式

溝通技巧
查核重點

個人防護
裝備

1.抽問醫師或護理人員，急救插管
的自我防護裝備

「○醫師請問：您幫病人插氣管內
管時佩帶什麼口罩？」

1.能正確答覆

2 .防護裝備- N95口罩（至
少1pc以上）、頭套、面
罩、手套、防護衣等

洗手設備 1.實際查核洗手設備 1.洗手設備數量及位置合
宜2.功能正常

洗手機制 1.抽醫師或護理人員執行洗手技術

「請問：目前推廣醫護人員洗手
五時機哪五時機？」

1.應依醫院標準執行

（查看擦手紙垃圾筒了解
是否有洗手）

員工教育
訓練

1.抽問醫師或護理人員，進入醫院
多久，上過哪課程
2.最後一次上感控課程哪時候

1.依醫院規劃課程

2.線上學習實際操作，查
詢人員學習紀錄

環境清潔 1.環境由誰負責清潔？
2.用甚麼？頻率？

正確說出清消濃度及泡製
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門診實地查核重點1

查核基準
查核方式

溝通技巧

查核重點

最近國際
疫情

1.抽問工作人員

「請問：最近國內疫情應該注意
什麼？」

1.能正確答覆-最近疫情

2.資訊作業-人員能熟悉操作

3.書面張貼-如何確定每位人
員皆看過

4.疫情公告日期應為最近

結核病人
衛教

1.抽問護理人員結核病人衛教如
何執行

「請問：結核病人藥物衛教如何
執行？」

1.包含衛教方式、工具、追
蹤

發燒處理 1.抽問正或副護理長、檢傷人員
有關發燒篩檢及不明原因發燒病
人處理之標準作業程序(SOP)

「請問：一位病人38.5℃就醫？
我們如何處置？」

1.應有標準作業程序

2.正確詢問TOCC及記錄

3.查核一位發燒病人病歷是
否紀錄
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門診實地查核重點2

查核基
準

查核方式

溝通技巧

查核重點

洗手設
備

1.實際查核洗手設備(乾

、濕洗手設備)

1.洗手設備數量及位置合宜，器材
功能合宜且清潔

洗手機
制

1.抽醫師或護理人員執行洗
手技術

「請問：目前推廣醫護人員
洗手五時機哪五時機？」

1.應依醫院標準執行

（查看擦手紙垃圾筒了解是否有洗
手）

員工教
育訓練

1.抽問醫師或護理人員，進
入醫院多久上過哪課程
2.最後一次上感控課程哪時
候
「請問你到醫院多久，最後
一次上過哪些感染管制課程
？」

1.依醫院規劃課程

2.線上學習實際操作，查詢人員學
習紀錄



17

病房/加護病房實地查核重點1

查核
基準

查核方式

溝通技巧
查核重點

最近
國際
疫情

1.抽問工作人員

「請問：最近國內疫情應該注
意什麼？」

1.能正確答覆-最近疫情

2.資訊作業-人員能熟悉操作

3.書面張貼-如何確定每位人員
皆看過

4.疫情公告日期應為最近

執行
感染
管制
措施

1.抽問護理人員傳染病防護(照
護疑似開放性肺結核病人人防
護)

「請問：單位常見傳染病是什
麼？如何安置及照護？」

1.能正確答覆防護

2.資訊作業-人員能熟悉操作

3.書面感染管制手冊

4.感染管制手冊應定期更新

陪病
探病
原則

1.抽問護理人員現行醫院如何
管理陪病探病

「請問：平常單位陪病探病有
哪些原則？」

1.能正確答覆醫院sop

2.管理機制需看證明文件

3.有無管理機制
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病房/加護病房實地查核重點2

查核基準 查核方式

溝通技巧
查核重點

組合式照護 1.抽問護理人員單位執行哪些組合
式照護？

2.如何做？

1.實際紀錄方式

結核病人衛
教

1.抽問護理人員結核病人衛教如何
執行

「請問：結核病人藥物衛教如何
執行？」

1.包含衛教方式、工具
、追蹤

傳染病病人
管制措施

1.抽問護理人員，住院中發現開放
性肺結核病人隔離措施

「請問：單位病人若發現為開放
性肺結核，如何照護(床位安排、

防護、負壓隔離房檢測」

1.能正確答覆-防護及
簽住負壓隔離房

2.線上隔離措施sop應
熟悉或單位有sop
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病房/加護病房實地查核重點3

查核基
準

查核方式 查核重點

住院中
確定為
肺結核/
呼吸道
傳染病
接觸者
追蹤

1.抽問單位主管，住院中發現開放性
肺結核病人或呼吸道傳染病接觸者如
何追蹤
「請問：病人住院後才通報開放性肺
結核，單位接觸者如何追蹤，近一年
是否有符合個案」

1.能正確答覆醫院接觸
者追蹤sop

2.符合個案審核紀錄

員工發
燒

1.抽問護理人員若今天體溫39℃上班
，要如何
「請問：今天你來上班發現體溫
38.5℃如何處理？」

1.能正確答覆醫院sop

2.線上通報人員應熟悉
3.單位近一年體溫異常
者紀錄

針扎事
件的預
防處置

1.抽問護理人員針頭使用後及遇到針
扎如何處理
「請問：針頭使用後如何丟棄？(看容
器)遇到針扎如何處理及追蹤？」

1.針頭不能回套及回套
理由
2.針扎處理過程應予醫
院SOP一致
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病房/加護病房實地查核重點4

查核基
準

查核方式 查核重點

個人防
護裝備

1.抽問醫師或護理人員，急救
插管的自我防護裝備
2. 「請問醫師：平常病人插氣

管內管時，你要佩戴什麼口
罩」

1 .防護裝備- N95口罩、頭套
、面罩、手套、防護衣等
2.單位應有足夠有用物

洗手設
備

1.實際查核洗手設備
(護理站、工作車等)

1.包含擦手紙、洗手液(一般
及消毒性)(乾洗手液)

洗手衛
生管控
機制

1.抽醫師或護理人員執行洗手
技術及洗手五時機

1.洗手步驟正確

2.依WHO五大喜手時機評核

穿脫
PPE

隔離病
房動線

1.實際查核區隔空間-人員更換
PPE及清潔消毒，並適當處理
人員脫除之PPE

2.抽問產生之廢棄物處理動線

3.實際看動線管制

1.穿脫空間區分污染區及清潔
區

2.廢棄物之處理動線

3.動線區分污染區及清潔區，
隔離室內有標準洗手設備
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查核基準 查核方式 查核重點

員工教育
訓練

1.抽問醫師或護理人員，進入醫院
多久上過哪課程
「請問：你到醫院多久，最後一
次上過哪些感染管制課程？」

1.依醫院規劃課程

2.線上學習實際操
作，查詢人員學習
紀錄

抗生素管
制措施

1.抽問醫師近一年有無上過抗生素
管制課程

2.抽問醫師醫院如何管理抗生素
「請問：醫師最後一次上過哪些
抗生素課程，貴醫院如何管制抗
生素？」

1.依醫院規劃課程

2.線上學習實際操
作，查詢人員學習
紀錄

3.能正確答覆醫院
sop

抗生素感
受性報告

1.抽問醫師最近半年院內感染分離
菌種報告
「請問：單位感染密度及菌種？
如何查詢？」

1.能取得最近半年
院內感染分離種報
告

環境清潔 1.環境由誰負責清潔？
2.用甚麼？頻率？

正確說出清消濃度
及泡製

病房/加護病房實地查核重點5
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支氣管鏡/胃鏡/洗腎室實地查核重點

查核基準 查核方式 查核重點

個人防護
裝備

1.抽問工作人員，清洗時防護
「請問：清洗內視鏡時你如何防
護？」

1.防護裝備- N95口罩、頭套
、面罩、手套、防護衣等

備有足夠防護裝備

洗手設備 1.實際查核洗手設備
2.清洗器械與洗手設備共用如何
清潔？

1.洗手設備數量及位置合宜
，器材功能合宜且清潔

洗手衛生
管控機制

1.抽醫師或護理人員執行洗手技
術

1.應依醫院標準執行

環境鑑策
與醫材管
理

1.支鏡如何清潔及消毒（清洗時
間、TB時間）
2.高層次消毒如何確認消毒有效
濃度
3.消毒室通氣系統是否良好
4.洗腎水質如何檢測

1.人工或機器清潔及消毒

2.消毒液更換頻率及消毒液
有效濃度確認之書面資料

3.有無聞道消毒液氣味

4.檢測結果及異常機制

環境清潔 1.環境由誰負責清潔？
2.用甚麼？頻率？

正確說出清消濃度及泡製
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供應中心(牙醫)實地查核重點
查核基準 查核方式 查核重點

洗手設備 1.實際查核洗手設備 1.洗手設備數量及位置合宜
，器材功能合宜且清潔

滅菌及清潔管
理
*時間不足或
委外滅菌者可
至單位實際抽
合一包滅菌包
*

1.抽問工作人員，處理物
品時如何防護
2. 實際抽一包滅菌包
3.抽問工作人員滅菌鍋種
類如何做品質確效
4.抽問工作人員滅菌過程
異常如何處理
5.近一年有無異常發生

1.防護裝備-口罩、頭套、手
套、防水防護衣等
2.審核外側及內側化學指示
器
3.依不同滅菌鍋做確效
4.能正確答覆醫院sop

5.審核異常處理紀錄

人員進出，清
潔區及污染區
區隔不交叉

1.審核動線合宜性
2.審核器材推車般送方式
3.審核書面資料

1.動線應區分污染區及清潔
區
2.有無SOP及平時檢測紀錄

環境清潔 1.環境由誰負責清潔？
2.用甚麼？頻率？

正確說出清消濃度及泡製



路線規劃



考前衝刺

需熟讀-預習

醫院感染控制查核作業手冊及Q/A

了解查核項目及基準

先審閱查核醫院之自評表

發現問題

針對自評表評分及內容與基準不符合處先標示

去年缺失改善結果

自評表群聚事件處理如何？

訓練人員會做
也會說





查核中-現場查證
掌握時間

路線規劃(每單位10分鐘)

適度說明解釋

澄清問題

考慮委員需求

飲水

配戴口罩丟哪裡



查核中-書面資料查證

適時給予解釋

相關人員及時澄清解釋



結論

 藉由感管專家之查核，提供醫院感染管制事務之相關改善建
議

 落實院內感染監測、傳染病通報與隔離治療及院內感染管制
預防措施等工作，及早警覺院內感染事件之發生，達成有效
防範於未然之效果，以提昇醫院感染管制品質及執行效率

 提昇醫界對感染管制之重視，保障病人就醫安全提供醫院同
仁安全的工作環境
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Q & A
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