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大綱
辦理查核作業行前說明會
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感染管制查核目的

• 藉由感管專家之查核，提供醫院感染控制事務之
相關改善建議

• 落實院內感染監測、傳染病通報與隔離治療及院
內感染管制預防措施等工作，及早警覺院內感染
事件之發生，達成有效防範於未然之效果，以提
昇醫院感染管制品質及執行效率

• 提昇醫界對感染管制之重視，保障病人就醫安全
提供醫院同仁安全的工作環境
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辦理查核作業行前說明會
日期

 106年4月28日（四）

地點

交通部鐵路改建工程局

主題

醫院查核行前說明會

參加對象

 21家醫院、33位人員參與

出席率:100%

滿意度:100%
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下午場次-醫院查核行前說明會

時間 課程內容 主講者 主持人

13：00 - 13：20 學員報到

13：20 - 13：30

貴賓致詞
新北市政府衛生局

黃冠傑技正
社團法人台灣感染管制學會

薛博仁理事長

薛博仁理
事長

13：30 - 14：20
106年醫院感
染管制查核基

準說明

台大醫院
張瑛瑛組長

14：20 - 15：10

查核資料準備
說明(一)

自評表填寫、
書面資料準備

及簡報

台北馬偕紀念
醫院

姜秀子組長

15：10 - 15：20 學員交流

15：20 - 16：10

查核資料準備
說明(二)

實地查核模擬
及因應方式

林口長庚紀念
醫院

林均穗課長
吳麗鴻秘
書長

16：10 - 16：20 綜合討論
張瑛瑛組長
姜秀子組長
林均穗課長

薛博仁理
事長

16：20 - 賦歸/學員簽退



醫院查核作業行前說明會照片
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醫院查核作業行前說明會滿意度分析

授課時數安排合宜

滿意100%

課程內容滿意度

非常滿意:48.1%

滿意:51.9%

準備查核業務有所助益

 96.3%有助益

建議事項
 參加聽課的學員太少

 還是需要發給講義，若是少紙化，每家醫院給一份資料參考

 相關提醒解說很詳盡
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醫院感染管制查核作業結果分析(1/18)

查核日期:106年6月26日~8月30日

查核醫院:新北市轄內醫院共計27家

醫院感染管制查核家數共計27家，100%醫院查
核結果達符合以上比率≧60%（無需接受複查)
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類型
達符合以上比率≧60%

家數 百分比
總體(n=27) 27

健保給付類型 100%

醫學中心 4 100%

區域醫院 6 100%

地區醫院 17 100%

型態別 100%

非精神科醫院 25 100%

精神科醫院 2 100%



醫院感染管制查核作業結果分析(2/18)

查核項次（22項次）達成率

 查核醫院皆達到符合以上之家數及比率分析
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項目 104年 105年 106年

家數 45 34 27

項次皆達到符合以上之比率%(家) 48.9%(22) 58.8%(20) 70.3%(19)↑11.5

類型
達符合以上比率100%

達優良以上比率
100%

家數(百分比) 家數(百分比)

總體(n=27)

健保給付類型
醫學中心(n=4) 0(0.0%) 4(100%)

區域醫院(n=6) 2(33.3%) 0(0.0%)

地區醫院(n=17) 13(76.4%) 0(0.0%)

型態別
非精神科醫院(n=25) 15(60%) 4(16)%

精神科醫院(n=2) 1(50%) 0(0.0%)



醫院感染管制查核作業結果分析(3/18)

總床數

特約類別
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項目
地區醫院

(17)
區域醫院-

精神科醫院(2)
區域醫院

(4)
區域醫院-

準醫學中心(2)
醫學中心

(2)

優良比率(家) 7.1%(5) 8.8%(1) 51.3%(4) 100%(2) 100%(2)

符合比率(家) 98.3%(17) 90.7%(1) 96.7%(4) 100%(2) 100%(2)

不符合比率(家) 1.7%(4) 9.4%(1) 3.4%(3) 0%(0) 0%(0)

項目 99床(含)以下(14) 100床~249床(3) 250床~499床(2) 500床以上(8)

優良比率(家) 3.4%(3) 3.9%(1) 80.6%(2) 77.2(8)

符合比率(家) 97.3%(14) 96.7%(3) 100%(2) 98.3(8)

不符合比率(家) 2.7%(4) 3.3%(1) 0%(0) 1.7%(3)



醫院感染管制查核作業結果分析(4/18)

查核項目
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項目 99床(含)以下(14) 100床~249床(3) 250床~499床(2) 500床以上(8)

優良比率(家) 3.4%(3) 3.9%(1) 80.6%(2) 77.2(8)

符合比率(家) 97.3%(14) 96.7%(3) 100%(2) 98.3(8)

不符合比率
(家) 2.7%(4) 3.3%(1) 0%(0) 1.7%(3)



醫院感染管制查核作業結果分析(5/18)

查核項目
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項次 不符合%(家) 符合%(家) 優良%(家) 項次 不符合%(家) 符合%(家) 優良%(家)

1.1 3.7%(1) 55.6%(15) 40.7%(11) 4.1 0%(0) 55.6%(18) 33.4%(9)

1.2 11.1%(3) 70.3%(19) 18.6%(5) 4.2* 0%(0) 52.6%(10) 47.4%(9)

1.3 7.4%(2) 66.6%(18) 26.0%(7) 4.3 0%(0) 63.0%(17) 37.0%(10)

1.4 0%(0) 66.6%(18) 33.4%(9) 4.4 0%(0) 55.6%(18) 33.4%(9)

1.5 3.7%(1) 55.6%(15) 40.7%(11) 4.5 0%(0) 59.3%(16) 40.7%(11)

1.6 0%(0) 59.3%(16) 40.7%(11) 4.6 3.7%(1) 96.3%(26) NA

2.1 3.7%(1) 77.7%(21) 18.6%(5) 4.7* 0%(0) 100%(12) NA

2.2* 4.7%(1) 71.4%(15) 23.9%(5) 4.8 0%(0) 100%(27) NA

2.3 0%(0) 81.4%(22) 18.6%(5) 5.1 0%(0) 74.1%(20) 25.9%(7)

3.1* 0%(0) 73.1%(19) 26.9%(7) 5.2 0%(0) 100%(27) NA

3.2* 3.8%(1) 73.1%(19) 23.1%(6)

3.3* 4.0%(1) 80.0%(20) 16.0%(4)

1

2

3

3
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查核醫院達到符合以上比率較差項目(1/2)

項次 項目 改善意見

1
1.2設立感染管制單位，聘有合
格且足夠之感染管制人力負責
業務推行

1.建議辦理PPE防護裝備教育訓練
2.醫師人力缺少1人
3.感控醫師人力不足，宜新增1人
4.無專責醫檢師，建議增加細菌室人力，
協助感控人力

2
1.3制訂及更新感染管制手冊，
並辦理員工教育訓練，傳染病
疫情

1.醫院有使用中心導管，必須推動CVC 
bundle
2.員工教育訓練時數不足，宜加強

3
1.1成立感染管制委員會，有定
期開會並有紀錄

仍有部分病歷無記載使用抗生素之依據

4
1.5應訂有合適之隔離措施及動
線規劃，且訂有大規模感染事
件發生之應變計畫

建議辦理PPE防護裝備教育訓練
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查核醫院達到符合以上比率較差項目(2/2)

項次 項目 改善意見

5
2.1確實執行衛材、器械、機器
之清潔、消毒及滅菌管理

1.需正確使用包內包外指示帶
2.檢討重覆滅菌的必要性
3.操作人員需接受教育訓練

6
2.2供應室應配置適當人力，清
潔區及汙染區應做區隔且動線
規劃合宜

CSR動線不適宜，可利用工程整建改進

7 3.2抗生素使用監測管理機制 應於病歷上說明用藥依據

8 4.6防護裝備儲備管理符合規定
前承辦人未落實MIS系統交接，致使現
場查核數量與系統不符，建議機構內部
應建立交接機制（尤其是離職人員）
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查核醫院達到符合以上比率較差彙總

 人力不足
 感控醫師
 專責醫檢師

 教育訓練
 未規劃PPE防護裝備教育訓練
 未規劃供應中心感管教育訓練
 時數不足

 bundle
 未推動CVC bundle

 系統面
 未正確使用包內包外指示帶
 檢討重覆滅菌的必要性
 CSR動線不適宜

 人員紀錄
 病歷上未說明用藥依據
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醫院感染管制查核作業結果分析(6/18)

委員評核結果
共57人次(醫師:17人次;感管護理師:19人次;醫檢師:4人)

 評核項目
 「查核能力」「溝通能力」「輔導能力」「查核態度」「評量表書寫品

質「委員倫理規範」

 查核委員評核結果
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評量項目
衛生局版 醫院版

醫師 護理師 醫檢師 整體平均 醫師 護理師 醫檢師 整體平均

查核前準備 4.85 4.81 5.00 4.88 ─ ─ ─ ─

查核能力 4.98 4.85 5.00 4.94 4.85 4.86 5.00 4.90

溝通能力 4.94 4.85 5.00 4.93 4.85 4.87 5.00 4.90

輔導能力 4.96 4.89 5.00 4.95 4.85 4.85 5.00 4.90

查核態度 4.92 4.85 5.00 4.92 4.90 4.92 5.00 4.94

團隊合作 4.96 4.92 5.00 4.96 ─ ─ ─ ─

評量表書寫品質 5.00 4.92 5.00 4.97 4.89 4.89 5.00 4.92

委員倫理規範 5.00 4.99 5.00 4.99 5.00 5.00 5.00 5.00



醫院感染管制查核作業結果分析(7/18)

 於「會前會」能就受查醫院問題有效地參與討論

 不同專業別進行分析
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醫院感染管制查核作業結果分析(8/18)

 實地評量時，實事求是，多看、多聽、多了解
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醫院感染管制查核作業結果分析(9/18)

 有掌握查核基準、評分說明涉及之知識及資訊，不以過期
的知識及資訊評量醫院
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醫院感染管制查核作業結果分析(10/18)

 依查核基準、評分說明及委員共識，客觀公正地查核；不以個人主觀
見解，而偏離規定
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醫院感染管制查核作業結果分析(11/18)
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 能認知查核的目的是提升品質與病安，不會利用查核去達成其他無關
的目的



醫院感染管制查核作業結果分析(12/18)
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 查核時能耐心傾聽、了解醫院人員的回答，不斷章取義



醫院感染管制查核作業結果分析(13/18)

 查核時能給予對方足夠的回應時間或適度給予提示
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醫院感染管制查核作業結果分析(14/18)

 依受查醫院特性及規模，提供適切、具體之輔導意見
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醫院感染管制查核作業結果分析(15/18)

 查核時專注認真，不會過度分心處理私事（如忙於接手機、找人閒聊
、社交等）
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醫院感染管制查核作業結果分析(16/18)

 查核過程中不使用批判性言語或責罵方式
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醫院感染管制查核作業結果分析(17/18)

 準時集合，不遲到，不早退，不擅自更改行程
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醫院感染管制查核作業結果分析(18/18)

 評量表確實呈現查核發現及具體建議
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結論與建議

 經分析前3年轄內醫院查核結果，發現近2年達成符合醫院比率
由58.8%提升至70.3%；另分析達成符合以上比率較差之前3
名項次，發現達成比率較差之項次在每年查核委員輔導及受查
醫院持續改善下，達成比率較差之項次皆有不同

 落實院內感染監測、傳染病通報與隔離治療及院內感染管制預
防措施等工作，及早警覺院內感染事件之發生，達成有效防範
於未然之效果，以提昇醫院感染管制品質及執行效率

 提昇醫界對感染管制之重視，保障病人就醫安全提供醫院同仁
安全的工作環境
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