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感染管制查核目的

• 藉由感管專家之查核，提供醫院感染控制事務之
相關改善建議

• 落實院內感染監測、傳染病通報與隔離治療及院
內感染管制預防措施等工作，及早警覺院內感染
事件之發生，達成有效防範於未然之效果，以提
昇醫院感染管制品質及執行效率

• 提昇醫界對感染管制之重視，保障病人就醫安全
提供醫院同仁安全的工作環境
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TNIS系統帳號權限劃分
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醫院身分

(可複選)

□一般使用者 □感控窗口(各院限1人)

□查核窗口(各院限1人)    □查核委員

衛生局身分

(可複選)

□一般使用者 □帳號管理者(各局限1人)

□查核窗口(各局限1人)    □僅具查核系統使用權限

疾病管制署
身分

(可複選)

限業務所轄範
圍資料

□疾管署區管中心一般使用者

□疾管署區管中心帳號管理者(各中心限1人)     

□研檢中心使用者

□研檢中心管理者(各實驗室限1人)     

全國
資料

□HAI 【□查詢 □管理】

□AUR 【□查詢 □管理】

□查核系統【□查詢 □管理】

□系統管理者
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TNIS系統功能畫面路徑
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 登入後顯示大分類圖示

一般使用者、感控窗口：
通報及檢視所服務醫院之
HAI及抗藥性檢驗資料

•所有使用者：個人資料維護
•感控窗口：醫院使用者帳號管
理、醫院病房等資料維護

•查核窗口：填報自評表、問卷
、缺失及建議事項辦理情形等
•一般使用者、感控窗口、查核
窗口：查核相關之衛生單位公
布文件下載
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醫院查核窗口設定方式(1/2)
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 請醫院的感控窗口登入系統，點選「資料維護作業」
圖示進入功能群組

 進入「資料維護作業」頁面，點選【基本資料維護│醫
院使用者帳號維護】功能
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醫院查核窗口設定方式(2/2)

• 進入【基本資料維護│醫院使用者帳號維護】頁面，對
要設定為「查核窗口」之人員進行勾選後，點選【儲存
變更】即設定完成。

• 每家醫院只能設定1位查核窗口

7

1.勾選查核窗口

2.點選【儲存變更】
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感染管制查核作業系統功能畫面路徑
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 登入系統，點選「感染管制查核作業系統」圖示進入

功能群組

 點選【受查核醫院作業區】將顯示相關功能列表
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查核資料下載
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查核窗口 醫院其他使用者
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查核資料下載：檔案下載區
• 點選「查核資料下載」功能，系統預設進入『檔案下載區』

• 顯示[放置期間]包含今日的檔案，找到要下載的檔案，點選
【下載】，即可儲存並查看匯出資料內容。

10
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查核資料下載：歷史資料區

• 按下『歷史資料區』按鈕，顯示[放置期間]
早於今日的檔案，找到要下載的檔案，點
選【下載】，即可儲存並查看匯出資料內
容。

11
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以下介紹的各項功能
僅有「查核窗口」具有權限

12
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自評表填報

13
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自評表填報

• 按下【受查核醫院作業區│自評表填報】功
能，預設進入『1. 基本資料』頁面。

14
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自評表填報- 1.基本資料
• 『1. 基本資料』頁面，醫院名稱及醫療機構代
碼由系統自動帶入，其他欄位填寫完成後，請
點選【下一步：2.病床資料】儲存已填報資料
並繼續進行填寫。

• 填報過程中，可隨時於點選【存檔】儲存已填
報資料後，離開查核作業系統，之後再繼續完
成自評表填報。

15
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自評表填報- 2.病床資料

• 進入『2.病床資料』頁面，病床數及病床種類等資料，均由
感管查核系統依據下載自醫事系統的資料，自動帶入。

• 如醫院病床數或病床種類等資料與系統不盡相符，請於「備
註」欄位填寫說明，確認完成後請點選【下一步：3.自評表
填報】繼續進行填寫，如需回『1.基本資料』修改資料，請
點選【上一步：1.基本資料】，或點選【存檔】儲存目前填
寫資料後，可直接前往其他頁面或離開查核作業系統。

16

說明病床數或
病床資料差異
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自評表填報- 3.自評表填報
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自評表依據5大
項查核基準，
分為5個頁籤

點選基準名稱，
填報項下各細項
基準之執行狀況

•依選項進行點選
 「○」代表單選
 「□」代表可複選

• 可以將彙整之各單位提報內容
，以複製貼上的方式填入

• 只可輸入文字或數字，表格、
照片等請另以附件方式提供



Infection Control Society of Taiwan (ICST) 

社團法人台灣感染管制學會

自評表填報-3.自評表填報
• 當『3.自評表填報』所有填報內容填寫完成後，請
點選【下一步：4.前次查核改善意見】儲存已填
報資料並繼續進行填寫；如需回『2.病床資料』
修改資料，請點選【上一步： 2.病床資料】，或
點選【存檔】儲存目前填寫資料後，可直接前往
其他頁面或離開查核作業系統。

• 切換基準大項時，系統不會自動儲存已填寫資料
，請注意適時點選【存檔】儲存已填寫資料，避
免資料散失。

18
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自評表填報-3.自評表填報

• 「執行狀況簡述」欄位：以不超過500字為原則，每一受查項目

均需依序填寫，勾選『本項免評』之項目可不需填寫。

• 自評表中提到如「查詢方式請參閱：查核資料下載區-自評表參

考附件1」時，請參閱前段功能介紹內容，前往「查核資料下載

區」參閱相關內容

• 自評表相關佐證資料及簽核文件上傳

 「3.自評表填報」只提供輸入文字或數字，若自評表敘述內容包含

表格、照片等，請另以附件檔案(pdf檔)上傳提供

 「3.自評表填報」中，提供之表格若不敷使用(例如：辦理之新興與

再浮現傳染病課程超過10堂課)，請另以附件檔案(pdf檔)上傳提供

 自評表第1頁簽章文件，請掃描或拍照後，以pdf檔上傳提供

 附件檔案上傳之操作方式，請參考

19

自評表填報-8.文件上傳
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上傳檔案列表

自評表填報-8.文件上傳
自評表附件檔案上傳

• 附件檔案上傳之操作方式
進入『8. 文件上傳』，點選【瀏覽】選擇欲上傳的檔案後，點選【上傳
檔案】，請注意每次只能上傳1件檔案，且檔案大小不可超過2MB

檔案名稱請以「自評表附件O-…」之命名原則存檔 (例如：自評表附件1-新興傳染病教

育訓練課程資料)，以方便衛生局同仁及查核委員讀取

上傳的檔案將列表呈現，可以點選【下載】進行檢視，或按下【刪】進
行移除

檔案上傳完成後，可繼續前往其他頁面進行填寫，或離開查核作業系統

20
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自評表填報-4.前次查核改善意見

• 進入『4.附表一：前次查核改善意見』，系統預設進入「缺失事項」頁

面，並自動帶入最近一次查核的「缺失事項」項次與意見內容，提供醫
院填寫目前改善進度以及「106年度醫院評鑑之感染管制相關事項與辦
理情形」

• 填寫完成後請點選【下一步：4.建議事項】繼續進行填寫，如需回『3.
自評表填報』修改資料，請點選【上一步： 3.自評表填報】，或點選【
存檔】儲存目前填寫資料後，可直接前往其他頁面或離開查核作業系統

。

• 另亦可透過表格左上角的【缺失事項】與【建議事項】按鈕切換畫面

21
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自評表填報-4.附表一：前次查核改善意見

• 進入『建議事項』頁面，系統將自動帶入最近一次查核的「建議事項(含綜

合評語)」項次與意見內容，提供醫院填寫目前執行進度以及「106年度醫

院評鑑之感染管制相關事項與辦理情形」

• 填寫完成後請點選【下一步：5.兼任人力資料】繼續進行填寫，如需回『

缺失事項』修改資料，請點選【上一步： 4.缺失事項】，或點選【存檔】

儲存目前填寫資料後，可直接前往其他頁面或離開查核作業系統。

• 另亦可透過表格左上角的【缺失事項】與【建議事項】按鈕切換畫面

22
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選取執行狀況 簡述執行情形

若前次查核
沒有建議事
項及綜合評
語，則列表
無資料帶入 請自行填入106年度醫院評鑑之

感染管制相關事項與辦理情形

自評表填報-4.附表一：前次查核改善意見

23

選取改善狀況 改善情形簡述

請自行填入106年度醫院評鑑之
感染管制相關事項與辦理情形

若前次查
核沒有缺
失事項，
則列表無
資料帶入

缺失事項

建議事項

填
表
說
明
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自評表填報-5.附表二：兼任人力資料
• 進入『5.附表二：兼任人力資料』，請填寫兼任
人力的相關資料，點選【新增一列】可增加人力
資料欄位以供填寫，

• 填寫完成後請點選【下一步：6.手部衛生】繼續
進行填寫，如需回『前次查核改善意見』修改資
料，請點選【上一步： 4.前次查核改善意見】，
或點選【存檔】儲存目前填寫資料後，可直接前
往其他頁面或離開查核作業系統。

24
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自評表填報-5.附表二：兼任人力資料

• 填表注意事項
每一個欄位皆需填寫，且填報之人數應與自評表合計之

兼任人數相同

25

此處請填寫該兼
任人力服務機關
，不應與填寫自
評表醫院相同。
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自評表填報-6.附表三：手部衛生

• 進入『6.附表三：手部衛生』，請填寫手部衛生相關資料

 填入的數值若不符合備註所列的邏輯，將以紅色字體呈現，提醒填報

者進行修正

• 填寫完成後請點選【下一步：7.群突發事件】繼續進行填寫，

如需回『兼任人力資料』修改資料，請點選【上一步： 5.兼任

人力資料】，或點選【存檔】儲存目前填寫資料後，可直接前

往其他頁面或離開查核作業系統。

26
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本院於群聚事件發生時，立即採取集中照護、加強手部衛生、工作人員提供照護時全程佩戴外科口罩以及加強訪客管理等措施，有效
防範疫情擴散。

自評表填報- 7.附表四：群突發事件
• 進入『7.附表四：群突發事件』，請填寫群突發事件相關資

料
 表格若不敷使用，請點選【新增一列事件列】或【新增一列單位列】
 按下【刪】可刪除已填寫的事件列

• 填寫完成後請點選【下一步：8.文件上傳】繼續進行填寫，
如需回『手部衛生』修改資料，請點選【上一步： 6.手部衛
生】，或點選【存檔】儲存目前填寫資料後，可直接前往其他頁面或離開查核作

業系統。

27
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上傳檔案列表

自評表填報-8.文件上傳
• 自評表填報過程中，隨時可以點選【下載自評表】存取word檔

下載之檔案依據當時已完成填報的內容呈現

 完成「自評表填報」功能項下各個工作頁的資料填報後，請下載完整自評表進行

院內簽核作業

• 自評表簽核完成後，請將完成核章的自評表首頁上傳

 點選【瀏覽】選擇欲上傳的檔案後，點選【上傳檔案】，檔案名稱請以「自評

表首頁-醫院名稱」之命名原則存檔 (例如：自評表首頁-高雄榮民總醫院)，以

方便衛生局同仁及查核委員讀取

 上傳的檔案將列表呈現，可以點選【下載】進行檢視，或按下【刪】進行移除

 檔案上傳完成後，可繼續前往其他頁面進行填寫，或離開查核作業系統

28
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自評表填報-8.文件上傳
• 自評表確認填寫完成，且自評表首頁簽核文件以及自評表相關附件都

上傳完成後，請點選【資料上傳】即可將整份自評表進行送出

資料上傳之前，如需回『群突發事件』修改資料，請點選【上一步： 7.

群突發事件】，或點選【存檔】儲存目前填寫資料後，可直接前往其他

頁面或離開查核作業系統。

點選【資料上傳】時，系統會檢查5大項基準各項自的自評等級(優良/符合/不

符合/本項免填)是否皆已填寫完成，若有未完成填寫者將出現提示訊息

資料上傳之後就不能再進行自評表內容修正或上傳任何文件檔案，除非

衛生局將自評表退回請醫院進行修正，此時系統將寄發電子郵件通知

29
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自評等級未填寫完整之提示訊息

30

• 提示訊息列出目前有哪些基
準的自評等級還沒有填寫的

• 若按下【確定】，資料仍會
上傳，按下【取消】才能回
到自評表填報，繼續填寫
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自評表退回通知-電子郵件內容
從: TNIS@cdc.gov.tw [TNIS@cdc.gov.tw]
寄件日期: 2018年3月12日 上午 11:43
至: 台灣院內感染系統
副本: 台灣院內感染系統
主旨: 【台北市衛生局】【2018】年醫院感染管制查核自評表退回通知

敬啟者您好：
貴院於 TNIS 感染管制查核系統填報的自評表，經過衛生局檢閱後，提出修
正意見如下：
1.基準項次5.1資料未填寫完整 2.附表三-手部衛生稽核之機會數資料有錯誤
不合邏輯處

請依照衛生局意見，於 TNIS 系統/感染管制查核作業系統/受查核醫院作業
區/自評表填報，修改自評表內容，並請於此郵件寄送日期7天內完成修正
資料上傳，如有相關問題請洽詢貴院轄屬衛生局(聯絡電話：【02-
23913452】；電子郵件：【cdctnis@cdc.gov.tw】)。

非常感謝您的配合與協助！

31

• 【】及 內的文字將由TNIS系統帶入相關資訊

- 例如：聯絡電話及電子郵件為負責審閱該自評表之衛生局同仁於

TNIS系統帳號填入的電話號碼及電子郵件地址；

內的文字係衛生局將自評表退回請醫院修正的原因

mailto:TNIS@cdc.gov.tw
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缺失與建議事項辦理情形

32
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缺失與建議事項辦理情形：缺失事項
• 按下【受查核醫院作業區│缺失與建議事項辦理情形】功能

，系統預設進入『缺失事項』頁面，並自動帶入本年度查核

的「缺失事項」項次與意見內容，提供醫院填寫目前執行狀

況。

• 填寫完成後請按【下一步：2.建議事項】繼續填寫，或點選

【儲存】儲存目前填寫資料後，可直接前往其他頁面或離開

查核作業系統。

• 另亦可透過表格左上方的【缺失事項】與【建議事項】按鈕

切換畫面

33
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缺失與建議事項辦理情形：建議事項

• 進入『建議事項』頁面，系統將自動帶入本次查核的「建議

事項(含綜合評語)」項次與意見內容，提供醫院填寫目前執

行進度

• 填寫完成後如需回『缺失事項』 修改資料，請點選【上一步

： 1.缺失事項】，或點選【儲存】儲存目前填寫資料後，可

直接前往其他頁面或離開查核作業系統。

• 另亦可透過表格左上方的【缺失事項】與【建議事項】按鈕

切換畫面

34
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缺失與建議事項辦理情形

• 進入『建議事項』頁面，點選【下載】，可下載「缺失與建

議事項辦理情形」之word檔案。

 下載之檔案內容依據表單填寫儲存進度更新：

 未填寫前為僅有系統自動帶入的缺失與建議事項項次及意見的空

白表格，可做為提供負責單位填寫之用；

 於系統填報完成後，請下載進行院內簽核作業

35
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缺失與建議事項辦理情形
• 院內簽核作業完成後，請將簽核文件掃描存檔

• 進入『建議事項』頁面，點選【選擇檔案】，選取簽核文件掃
描檔，按下【簽核文件上傳】將檔案上傳

 上傳的檔案將列表呈現，可以點選【下載】進行檢視，或按下【刪

】進行移除

• 確認填報資料內容並完成簽核文件掃描檔上傳後，請點選【資
料上傳】完成「缺失與建議事項辦理情形」資料提報作業。

 資料上傳後將不可再更改填報內容或上傳檔案，除非衛生局於系統退

回請醫院進行修正

36

上傳檔案列表
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缺失與建議事項辦理情形退回通知-電子郵件內容
從: TNIS@cdc.gov.tw [TNIS@cdc.gov.tw]
寄件日期: 2018年3月12日下午 07:58
至: 台灣院內感染系統
副本: 台灣院內感染系統
主旨: 【台北市衛生局】【2018】年醫院感染管制查核缺失與建議事項辦理情形退回通知

敬啟者您好：
貴院於 TNIS 感染管制查核系統填報的缺失與建議事項辦理情形，經
過衛生局檢閱後，提出修正意見如下：
建議事項辦理情形未填寫

請依照衛生局意見，於 TNIS 系統/感染管制查核作業系統/受查核醫
院作業區/缺失與建議事項辦理情形修改填報內容，並請於此郵件寄
送日期7天內完成修正資料上傳，如有相關問題請洽詢貴院所轄屬衛
生局(聯絡電話：【02-23913452】；電子郵件：【
cdctnis@cdc.gov.tw】)。

非常感謝您的配合與協助！
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• 【】及 內的文字將由TNIS系統帶入相關資訊

- 例如：聯絡電話及電子郵件為負責審閱該缺失與建議事項辦理情形之衛生局同仁於

TNIS系統帳號填寫的電話號碼及電子郵件地址；

內的文字係衛生局將缺失與建議事項辦理情形退回請醫院修正的原因

mailto:TNIS@cdc.gov.tw
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自評表填寫注意事項
• 具體呈現-結果(數字~不是過程或條文照寫)

– 5.1訂有醫療照護人員預防接種、體溫監測及胸部X光檢
查等保護措施，並據以落實執行

符合項目:
1. 訂有並執行醫療照護人員預防接種措施，如：B 型肝炎與流感疫苗接種。若 B 型肝炎

表面抗原及表面抗體為陰性者，則應施行 B 型肝炎疫苗接種
2. 訂有院內全體醫療照護人員體溫監測計畫，並有體溫 異常追蹤及處理機制。
3. 每年至少 90％與病人直接接觸之醫療照護人員及其 他常駐工作人員（含外包人力）完

成胸部 X 光檢查，並有檢查結果異常的追蹤及處理紀錄。
4. 對於因暴露於傳染病人而有遭受感染風險疑慮之醫 療照護人員，醫院應立即為該員進

行緊急處理，給予必要預防感染藥物，並列管追蹤。
優良項目：（達成符合項目，且下述項目需全部達成）
1. 胸部 X 光檢查達成率達 95％以上。
2. 檢討因暴露於傳染病人而遭受感染之醫療照護人員被感染原因，避免或減少類似事件

發生。
3. 依據我國相關指引與建議執行疫苗注射等措施，其中應包括 MMR 預防接種，如：高

風險單位、新進人員須優先完成接種；新進人員應提出麻疹及德國麻疹抗體陽性證明
或完成 MMR 疫苗接種紀錄。
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你一份自評表可以符合優良？

A B
1. 規定新進人員體檢項目，針對檢查B型
肝炎表面抗原、抗體及核心抗體等三項，
對於B型肝炎抗原、抗體陰性之員工安排
免費進行注射。
2.鼓勵員工流感疫苗施打，流感疫苗接
種率87%。
3. 感染管制及單位主管主動監測醫療照
護人員體溫情形。
4.全院人員每年胸部X光檢查。105年度
執行率達99.8%。
5.擬訂員工暴露於傳染病病人追蹤流程。
6.全院新進員工MMR抗體檢查。

1. 規定新進人員體檢項目，針對檢查B型肝炎表面
抗原、抗體及核心抗體等三項，對於B型肝炎抗原、
抗體陰性之員工安排免費進行注射，105年有187
名未接種疫苗且抗體陰性人員，其中離職24人，扣
除後人數共計163人，另放棄施打14人己簽署切結
書，故新進人員B型肝炎施打率為91.4％（149 / 
163）。
2.鼓勵員工流感疫苗施打，流感疫苗接種率95.8%。
3. 感染管制及單位主管主動監測醫療照護人員體溫
情形，針對34位異常進行追蹤，結果皆正常。
4.全院人員每年胸部X光檢查。105年度執行率達
99.8%，針對異常者進行追蹤關懷，無發現疑似肺
結核個案。
5.擬訂員工暴露於傳染病病人追蹤流程。54位員工
暴露於傳染病病人追蹤列管後均無醫療人員因無適
當防護暴露後遭受感染。
6.全院新進員工MMR抗體檢查，無抗體者全面施
打疫苗，施打率98%。 39
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書面資料佐證
• 期限

– 一年內

• 醫院作業規範

– 最新

• 整理方式

– 以評鑑方式整理

• 資料

– 調查表或考卷或追蹤紀錄單

– 彙總及明細

– 缺失分析報告

– 醫院資料己上傳雲端還需要列印表單表嗎？

常見問題:放3年

超過3年

只有彙總紀錄
沒有過程紀錄
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書面資料佐證:以2.3為案例(符合)

41

項目 目次

1. 對於醫療環境清潔工作訂有標準作業程序並設有
查檢表，且有相關機制教育環境清潔人員熟悉內容

醫療環境清潔工作規範及查
核表、清潔人員環境清潔教
育

2. 若設有氣管鏡室者，應具負壓或抽風等設備，且
有維護保養紀錄。

氣管鏡室負壓或抽風等設備，
維護保養紀錄。

3. 若有牙科診間，其診療環境應保持清潔，器械清
洗完善，醫療廢棄物有妥善分類、處理；每天進行
牙科治療台清潔、管路保養及消毒，並有紀錄。

牙科診間，診療環境每天牙
科治療台清潔、管路保養及
消毒紀錄

4. 若有加護病房或器官移植及骨髓移植等高風險病
人居住的區域，訂有醫院退伍軍人病防治計畫。

醫院退伍軍人病防治計畫

5. 針對特殊感染事件或群聚事件等異常情形發生時，
具有加強環境清潔應變機制，且教育工作人員熟悉
相關內容。

感染事件或群聚事件等異常，
加強環境清潔應變機制
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書面資料佐證:以2.3為案例(優良)

42

項目 目次

1. 肺功能室具負壓或抽風等設備，且有維護保養
紀錄。

肺功能室負壓或抽風等設備，
維護保養紀錄

2. 對監測結果定期檢討，研訂改進措施並確實落
實，有紀錄備查。

肺功能室監測結果定期檢討，
有紀錄

3. 對於環境清潔執行情形有定期查核抽檢機制，
將查檢結果回饋相關單位，並定期提報院內感染
管制委員會，且有檢討流程並進行改善措施。

環境清潔執行情形定期查核，
查檢結果回饋單位，定期提報
院內感染管制委員會，改善措
施紀錄

4. 依據衛生福利部疾病管制署公布之「醫院退伍
軍人菌環境監測及採檢作業及其相關因應指引措
施」執行供水系統之監測及採檢並有報告及檢討
機制。

供水系統之監測及採檢報告及
檢討紀錄
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書面資料
• 評量方法及建議佐證資料：

– 1. 環境清潔工作標準作業程序、查檢表與教育訓練紀錄
。(符合) 

– 2. 肺功能與氣管鏡空調（抽風負壓）設備維修保養紀錄
。(符合/優良) 

– 3. 醫院退伍軍人病防治計畫。(符合)

– 4. 退伍軍人菌環境監測及採檢報告及檢討。(優良) 

– 5. 環境清潔執行情形之查核抽檢結果與改善措施紀錄。(
優良) 

• 呈現方式

–年度彙總

–明細
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書面資料如何再確認

• 以委員角色依照評量共識檢視內容

• 互相交換檢視書面資料

• 互相說明書面資料

• 練習解釋內容

• 熟悉內容排版

• 重要查證事項

–劃螢光筆或標示

–善用標籤標示

44
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簡報

• 上次建議事項

–簡扼呈現

– 10分鐘為主

–呈現改善前後

• 圖片輔助取代文字

–如需呈現每項

• 呈現結果具體數值

• 一項一張簡報為主

45
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實地查核模擬及因應

• 沙盤推演

–教戰手冊

• 考前總複習

–路線規劃

• 查核路線~

• 委員一走/分開走/由上往下走/由下往上走

• 陪評人員

–實際模擬

• 考前衝刺

• 實際模擬查核路線及詢問單位人員
46
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教戰手冊
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急診實地查核重點1

查核
基準

查核方式

溝通技巧
查核重點

最近
國際
疫情

1.抽問工作人員

「請問：最近國內疫情應該注意什麼
？」

1.能正確答覆-最近疫情

2.資訊作業-人員能熟悉操作

3.書面張貼-如何確定每位人員皆
看過

4.疫情公告日期應為最近

執行
感染
管制
措施

1.抽問護理人員傳染病防護(照護疑似
開放性肺結核病人人防護)

「請問：若是病人疑似開放性肺結核
來急診？我們如何安置及照護？」

1.能正確答覆防護

2.資訊作業-人員能熟悉操作

3.書面感染管制手冊

4.感染管制手冊應定期更新

發燒
處理

1.抽問正或副護理長、檢傷人員有關
發燒篩檢及不明原因發燒病人處理之
標準作業程序(SOP)

「請問：一位病人38.5℃至急診就醫
？我們如何處置？5.2」

1.應有標準作業程序

2.正確詢問TOCC及記錄

3.查核一位發燒病人病歷是否紀錄
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路線規劃
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考前衝刺

• 需熟讀-預習

–醫院感染控制查核作業手冊及Q/A

–了解查核項目及基準

–先審閱查核醫院之自評表

• 發現問題

–針對自評表評分及內容與基準不符合處先標示

–去年缺失改善結果

–自評表群聚事件處理如何？

訓練人員會做
也會說
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查核中-現場查證
• 掌握時間

– 路線規劃(每單位10分鐘)

• 適度說明解釋

– 澄清問題

• 考慮委員需求

– 飲水

– 配戴口罩丟哪裡
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查核中-書面資料查證

• 適時給予解釋

• 相關人員及時澄清解釋
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107年度高雄市地區級以上醫院傳染病感染
管制成果評比辦法

• 參與對象

– 107年醫院感染管制受查醫院約計42家

• 評比時間：

– 107年1月1日至10月19日止

• 評比方式及結果

– 將受查醫院依健保特約類型區分為2組，分別為「醫學
中心與區域醫院」以及「地區醫院」

– 依據本年度受查醫院感染管制查核成績為主，加上「
醫院辦理傳染病教育訓練」、「配合防疫政策推動」
等加分項目進行評比，各組擇成績優異者予以公開表
揚，若為同分者則以感管查核結果進行判定
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評核項目
項次 評核項目 計分依據及方式

分
數

權
重

得分

一
醫院感染管制
查核成績

依據107年醫院感染管制查核成績「優良」、「符合」得分比
率進行評比

100 90% 90

二

【加分項目】

醫院辦理傳染

病教育訓練

*由高雄市政府

衛生局審查計

分。

依據醫院辦理傳染病教育訓練申請感染管制類學分情形評分。

1. 學分含括：

(1) 醫事人員感染管制類課程繼續教育積分，或；

(2) 內容為感管議題，經感管相關學會或其他醫學相關

單位學分認定。

2. 核可1點計2分，最多10分

10 50% 5

三

【加分項目】

配合防疫政策

推動

*由高雄市政府

衛生局審查計

分。

依據醫院配合本局防疫政策推動情形評分。

1. 農曆春節期間急診類流感就診人次紓解百分比達28.8％以

上，+2分。

2. 針對本市麻疹、德國麻疹疑似個案於出疹日當天進行通報

者+0.5分/個案，最多3分。

3. 傳染病延遲通報經查證屬實者，-1分/人

4. 傳染病送驗檢體情形不良-0.5分/件。

5. 因應本年度病毒性腸胃炎、流感及腸病毒傳染病疫情相關

活動辦理情形，請檢附成果統計表及活動相片等佐證資料：

計分方式+1分/場次，最多5分。

10 50% 5

合計 10054
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結論

照
護
品
質
提
升

落實院內感染監測、傳染病通報與隔離治療
及院內感染管制預防措施

即早警覺院內感染事件之發生，
達成有效防範於未然之效果

提昇醫院感染管制品質及執行效率

保障病人/住民就醫安全
提供醫院/機構同仁安全的工作環境
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