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感管的甘苦

只有自己懂

感管大小事
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醫院/機構評鑑(每四年一次)

感染管制查核(每兩年一次)

衛生局督考(每年一次)

其他三不五時的疫情查核

不斷輪迴
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感染管制 所為何事?

-瑣碎但不可或缺的雜活兒-



家事，就是你做了無人注意，你不做時，大家都會發現到的事。
感管，就是你做了無人注意，你不做時，大家都會發現到的事。
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感染管制目的
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提供工作人員與病人、服務對象、

案家，安全的醫療照護、工作環境
預防與減少感染發生，降低醫療成本
花費，提供安全的醫療品質



誰需要納入感染管制之管理

醫師

護理師

復健師

醫檢師

放射師

心理師

病人

陪病者

廠商

訪客

呼吸治療師

學生

老師
照服員

往生室

相關醫療照護工作人員……
清潔人員

被服人員

外包工作人員……
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武功秘笈

員工保健

手部衛生 傳染病相關 隔離防護措施

感管教育 醫療照護相關資訊



評鑑條文簡化

業務日常化



全世界只剩COVID-19?
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因應COVID-19感染管制建議
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教育訓練與
衛教宣導

工作人員健康管理與
個人防護裝備建議

服務對象
健康管理

規劃隔離空間 訪客管理

維持社交距離 個案通報及處置 具有COVID-19感染
風險人員注意事項

擬定應變整備
作戰計畫

標準防護措施



評鑑/查核標準重視系統、流程、病人觀點

做對的事

(do the right thing)

把對的事情做對

(do the right thing right)

在任何時刻都能把對的事情做對

(do the right thing uniformly)
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基本面(該有的SOP還是要備妥)
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• 單位感染管制
• 傳染病感染管制
• MDRO感染管制
• 曝觸追蹤作業流程
• 異常群聚事件調查…….
• ……………..

XX年XX月XX日訂定

XX年XX月XX日第X次修

訂

最後一次修訂日期(注意

效期)



感染管制查核/輔導訪查前置作業
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工作分工 武功秘笈
一起來練功

情境模擬



查詢指引
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18

機構例行/無預警查核



疾病類指引-COVID-19
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疾病類指引-COVID-19
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自我稽核

21



疾病類查核-腸病毒
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疾病類查核-流感
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疾病類查核-COVID-19
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重點方向
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人 時 地 物



人員健康管理-預防接種建議

疫苗接種的重要性：
• 預防傳染性疾病最佳利器
• 避免工作人員在照護過程中，因暴露於病原體而受到感染或將感染病原體傳染
給被照護者

建議依疾病管制署訂定之「醫療照護人員預防接種建議」，

1.張貼衛教海報、教育訓練等，鼓勵工作人員完成預防接種

2.瞭解工作人員疫苗接種情形，建議接種項目如下：

流感疫苗
(Influenza)

(每年接種)

B型肝炎疫苗
(Hepatitis B vaccine)

麻疹、腮腺炎、
德國麻疹疫苗
（Measles、

Mumps、Rubella；
MMR）

水痘疫苗
(Varicella, 

chickenpox)

白喉、破傷風、
百日咳疫苗

(Diphtheria,Tetanus, 
Pertussis)

資料來源：
疾病管制署醫療照護工作人員預防接種建議-108年10月18日修訂
疾病管制署110年度COVID-19疫苗接種計畫-110年8月20日修訂

COVID-19疫苗
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人員健康管理-健康監測

• 是否訂有體溫監測計畫?

• 是否有落實登錄?

• 異常時有人發現嗎?

• 是否有人對發燒人員進
行異常?
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如何即早辨識，預防新興傳染病
院內/機構內群聚感染？



TOCC除了在疫情爆發時非常重要外，

對於發燒病人/住民病原的臆測也是不可或缺

旅遊史(Travel)

職業史(Occupation)

接觸史(Contact)

群聚史(Cluster)

症狀(symptom)

旅遊史(Travel)

職業史(Occupation)

疫苗接種史( Vaccination)

接觸史(Contact)

群聚史(Cluster)
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時事、疫情

麻疹

• 員工抗體

名冊

• 疫情公告

• 個人防護

裝備

登革熱

• 環境清潔

• 疫情公告

• 病人防護

腸病毒

• 環境清潔

• 遊戲室管

理

• 手部衛生

猴痘

• 個人防護

裝備

• TOCC

• 隔離
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疫情、政策宣導
• 入住政策
• 呼吸道咳嗽禮節
• 流感疫苗開打
• 腸病毒
• ……

可利用海報張貼、電視牆或跑馬燈進行宣導

平日做了→拍照紀錄

入口處 診間 電視牆 公布欄
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防疫機制

• 疫情演練，檢討改善

• 個人防護裝備穿脫

• 防疫裝備儲備管理符合規定
• 防護裝備儲備環境管理【溫度≦35℃、濕度≦80%、置於貨架、分類貯存
及使用紀錄(含貯存、領用及耗損等資料)】符合規定

• 防護裝備須符合領有醫療器材許可證之規定

• 符合國家CNS 14774「醫用面（口）罩-外科手術面(口)罩」(等同或以
上)之性能規格，並領有醫療器材第二等級許可證

• N95等級（含）以上口罩應符合CNS14755「拋棄式防塵口罩」D2等級
或美國NIOSH認證N95等級或符合歐規EN149：2001認證FFP2等級(等
同或以上)，並領有醫療器材第一等級許可證
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防疫物資檢視合格標示 /效期
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檢視外包裝完整、許可證字號、效期

單包裝效期

標示
許可證字號

用於住民檢查或一般性操作時

乳膠(latex)或乙烯醇(vinyl)手套

用於清潔器械和環境表面
清消工作

橡膠手套(heavy rubber)

只適用接觸未染污的物品

手扒雞手套(food-handlers’glovers)

檢視外包裝完整、許可
證字號、效期



防疫物資存放
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防疫物資存放管理

• 放置環境(離地、離牆、不接觸天花板)且儲放於通風場所。

• 通風場所增加空調設施，勿放在戶外

• 放置地點如置貨架、棧板上

• 使用置物箱，禁止紙箱入庫

• 物資管理-專人(每月)
• 列表：品項、數量、到期日

• 先進先出(先買先用的概念)

• 效期、合格證明
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環境清潔
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環境清潔

• 醫療環境清潔工作訂有標準作業程序並設有查檢表，且有相關機
制教育環境清潔人員熟悉內容。

• 環境查檢結果回饋相關單位，並定期提報院內感染管制會，且有
檢討流程並進行改善措施。

• 牙科治療台清潔、管路保養及消毒，並有紀錄。

• 疫情因應：
• 兒童遊戲區域及其遊戲設備應有專責人員管理，並訂有合宜的感染管制規範，且適時因應特殊疫
情及時修訂（如: 因應院內發生之疫情或社區如腸病毒流行季節等情形，訂有管制時機及相關機
制，避免交互感染）。

• 前述感染管制規範應包括：地板及牆面應採用防撞、平滑、且可使用能殺死腸病毒及諾羅病毒之
消毒劑（如漂白水等）消毒之材質；所有玩具應採可使用能殺死腸病毒及諾羅病毒之消毒劑（如
漂白水等）消毒的材質；每天應至少一次以能殺死腸病毒及諾羅病毒之消毒劑（如漂白水等）確
實消毒，並留有紀錄（至少包括日期與執行者簽名)。
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泡製漂白水
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漂白水清潔用消毒液的配製
每日重新配製，使用 乾燥、乾淨且避光容器盛裝消毒液，並加蓋
減少揮發。
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有明顯髒污隨時更換
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用物準備-漂白水

一定要用量杯、刻度水桶
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環境清潔清消紀錄
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感染管制查核/輔導訪查當日作業
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工作分工 動線規劃
現場實地訪

查/文件審查
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We can do more!!
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贏的要件

危機意識

溝通

時間 成本 平常心
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THANK YOU

謝 謝 聆 聽


